La lettre type - Demande d'indemnisation suite à un retard de plus de 3 heures au départ de l’Union européenne ou du fait d’un transporteur communautaire

Lettre à adresser en recommandé avec accusé de réception à la compagnie aérienne

Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville
Compagnie aérienne
Adresse du destinataire 
Code postal  - Ville
À ..., le ...

Madame, Monsieur,
J’ai réservé auprès de votre compagnie un vol [précisez le no du vol] en date du … au départ de … et à destination de …
Je suis arrivé à destination avec … heures de retard par rapport à l’heure prévue, soit avec plus de 3 heures de retard.
Je vous rappelle qu’aux termes de la jurisprudence de la CJCE, et notamment des arrêts du 23 octobre 2012 (C-581/10 et C-629/10), le retard d’au moins 3 heures doit être indemnisé dans les mêmes conditions que l’annulation au regard du règlement CE no 261/2004.
À ce titre, je vous mets en demeure par la présente de m’allouer l’indemnisation fixée par l’article 7 du règlement CE no 261/2004, soit la somme de… € (250 €, 400 € ou 600 € × nombre de passagers).
Faute d’obtenir, dans un délai de … jours [délai raisonnable], une réponse favorable de votre part, je me verrai dans l’obligation de saisir la juridiction compétente afin de vous y contraindre et d’alerter par ailleurs les services de la DGAC en charge de veiller à l’application du règlement CE no 261/2004.
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.

Signature
