

Max Mustermann
Musterstraße 1
PLZ / Stadt
Deutschland


Fluggesellschaft XY 
Straße & Hausnummer 
PLZ / Stadt
Land

Datum……


Betreff: Flugverspätung – Ansprüche aus der Fluggastrechteverordnung 

Sehr geehrte Damen und Herren,

der von mir gebuchte Flug [Flugnummer] von [Abflugort] nach [Zielort], erreichte das Endziel mit einer Verspätung von mehr als drei Stunden. 

Die planmäßige Ankunft war am [Datum] um [Uhrzeit]. Tatsächlich erreichte der Flug das Endziel erst am [Datum] um [Uhrzeit].

Deshalb fordere ich hiermit für mich sowie für folgende Mitreisenden 

[Name, Vorname]
[Name, Vorname]

die Zahlung einer Entschädigung gemäß Artikel 7 der Verordnung (EG) Nr. 261/2004: 

[Bitte nur einen der folgenden drei Absätze stehen lassen – die beiden anderen löschen]

· Da die Flugentfernung weniger als 1500 km betrug, fordere ich pro Passagier eine Ausgleichszahlung in Höhe von 250 EUR.
· Da die Flugentfernung zwischen 1500 und 3500 km betrug, fordere ich pro Passagier eine Ausgleichszahlung in Höhe von 400 EUR.
· Da die Flugentfernung mehr als 3500 km betrug und es sich nicht um einen innergemeinschaftlichen Flug handelte, fordere ich pro Passagier eine Ausgleichszahlung in Höhe von 600 EUR. 


Aufgrund fehlender Informationen ist davon auszugehen, dass keine außergewöhnlichen Umstände bestanden. Sollten Sie sich hierauf berufen, bitte ich um einen entsprechenden Nachweis. 

Darüber hinaus sind Sie Ihrer Verpflichtung zur Erbringung von Betreuungsleistungen nicht bzw. nur teilweise nachgekommen. Dadurch sind folgende Kosten entstanden: 


· Speisen und Getränke: [Betrag in €] 
· Hotelunterbringung (falls erforderlich): [Betrag in €]
· Transfer Flughafen–Hotel: [Betrag in €]

Ich fordere daher zusätzlich die Erstattung dieser Kosten. Die entsprechenden Belege liegen diesem Schreiben bei.

Ich fordere Sie auf, die genannten Beträge binnen 14 Tagen auf folgendes Konto zu überweisen:

Kontoinhaber:in: [...]
Name des Geldinstituts: [...]
IBAN: [...]
BIC: [...]

Ich bin berechtigt, die Ansprüche der oben genannten Mitreisenden geltend zu machen und Zahlungen für diese entgegenzunehmen. Einen entsprechenden Nachweis kann ich auf Wunsch vorlegen.

Mit freundlichen Grüßen

Unterschrift






